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基本休日設定

ドクター休日設定

メール内容設定
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患者様データ

診療予定一覧

予約の仕方

予約キャンセル

ダミーボタンについ

て

予約システムの流れ

このサイトに関するお問い合

せ

ご質問はこちらまで。

dummy@rtweb.com

カレンダーの日付をクリックすると、その日の診療予定が右側に表示されます。

カレンダー下の“前へ” ボタンで１月前のカレンダーへ、“次へ” ボタンで１月後のカレンダーへ

移動。

何ヶ月か先の診療予定を表示する場合は、表示したい年・月を選択して“指定年月へ”をクリック

します。
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■患者様が予約を取る手順

1．カレンダーで希望の日にちを選択します。

2．予約を入れたい時間に空きがあればクリックします。

3．予約入力画面に必要事項を入力します。

◆ 初診の方はカルテ番号以外すべてをご記入ください。

◆ 登録済みの方はカルテ番号とお名前、お電話番号、生年月日をご入力いただくだけで

ご予約いただけます。

◆ 登録済みの方でご自身の住所等の内容を変更されたい方は、カルテNOかお名前とお電話番号、

生年月日をご入力いただき、情報変更ボタンを押してください。
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■予約の詳細確認手順

1．予約確認ボタンをクリック

2． カルテ番号かお名前、電話番号の入力をし、予約確認ボタンをクリックします。

3．入力確認画面でお客様情報の確認をし、よろしければ予約表示ボタンをクリックしてくださ

い。

4． 予約内容が表示されます。

①予約日・予約時間に変更がなければ“戻る”ボタンをクリックします。

②予約日・予約時間の変更をする場合は“予約変更”ボタンをクリックします。

③予約をキャンセルする場合は“予約日キャンセル”ボタンをクリックします。



予約変更画面

予約キャンセル画面
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■携帯電話からの予約手順

※ 携帯電話からのご予約は、パソコンからの予約システムをご利用済みの方、

または、医院で携帯予約の登録をされた時点でご利用いただけます。

カルテ番号かお名前のどちらかと、登録済み電話番号・ご希望の受診日時を入力し、

予約ボタンクリックで予約完了です。
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■予約のキャンセルと変更手順

1．カレンダー横の“予約確認ボタン”をクリックします。

2．お名前かカルテ番号のどちらかとお電話番号入力後、“予約確認”ボタンをクリックします。

3．入力内容に間違いがなければ、“予約表示”ボタンをクリックしてください。

4． 現在予約されている日時が表示されます。

①
予約キャンセルの場合は□にチェックを入れ、“予約日キャンセル”ボタンをクリック

します。

②
別の日に予約を取り直す場合は□にチェックを入れ、“予約変更”ボタンをクリックし

ます。



予約キャンセルの場合

“キャンセル実行ボタン”をクリックしてください。

予約変更の場合

“次へ”ボタンで予約画面に戻り、予約を取り直してください。
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